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Senores: )
SECRETARIA DE INTEGI}ACION SOCIAL
ALCALDIA DE BOGOTA

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de
soluciones integrales en tecnologia y conectividad con los mds altos estdndares de
calidad que apoye y garantice el desarrollo de su negocio.

Media Commerce desea convertirse en su aliado estratégico y le presenta de
manera exclusiva la propuesta denominada “Internet, datos y WiFi” a la
satisfaccién de sus necesidades.

Andres Felipe Farfan Hernandez Ana Melissa Parra Hurtado
Ingeniero Preventa Consultor e-Government
Movil: 3148819277 Cel.: 3206888976
andres.farffan@mc.net.co ana.parra@mc.net.co
Pereira, Risaralda Pereira - Pereira

Este documento contiene informacion confidencial de Media Commerce. No estd
permitido ningun tipo de utilizacion de la informacion contenida aqui sin previo
consentimiento escrito.
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1 . Nuestros Servicios

CONNECTION

"=
NOC

Personal propio
y altamente calificac
para brindar.so

SECURITY CLOUD - UC

QUIENES SOMOS

+395

Poblaciones

+700

Colaboradores

"

+18.000

Conexiones
Activas

CONEXIONES

a principales
generadores

CERTIFICADOS

de calidad que
permiten garantizar
nuestros servicios

de contenido
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1. Servicios De Conectividad

1.1. Mapa de cobertura a nivel nacional
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1.2 Canales de Internet

Presentamos una Nueva Forma de Conectar su

Empresa con el Mundo. Conectamos tu empresa

ainternet a través de accesos simétricos y

dedicados a contenidos nacionales e

infernacionales gracias a que tenemos acceso a .
multiples CDNs que mejoran la experiencia del Q-COHHECtIOH
usuario al minimizar el tiempo de navegacion.

Con direccionamiento publico IPV4/IPVé.

€-Connection I nte rn et
Dedicado

Una solucion Gnicamente
para su empresa

Servicio de internet con altos niveles
de disponibilidad y ampliacion de
ancho de banda, que permite atender
necesidades de trafico elevadas vy
exigentes condiciones de conexion,
garantizando la continuidad y &ptimo
desempeno para la operacion de las
empresas.

Tecnologia CDN
Acceso a contenidos internacionales

de manera local en menor tiempo

® Red anillada y subanillada
~ 100% en fibra 6ptica

Red altamente redundante °
99,6% hasta 99.9% =

Beneficios

Carrier class

Equipos de alta
calidad y rendimiento

Soporte 7X24X365

-

Con Ingenieria especializada

Ampliacién de ancho de banda
hasta un 50% adicional, sin

requerir cambio de equipos
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1.3. Beneficios y Ventajas de la Oferta

e Enlaces en Fibra optica.

e Red mulfiservicios.

e Altos estdndares de calidad de servicio y privacidad de la informacion.

e Flexibilidad para incrementar temporalmente la velocidad de transmision y
atender efectivamente eventos especiales de la empresa.

e Implementaciéon de técnicas de calidad de servicio para el frafico de datos
permitiendo priorizar las aplicaciones en momentos de alta congestion.

e Altos niveles de disponibilidad y monitoreo permanente desde nuestro
cenfro de gestion de red 24 horas al dia 365 dias al ano para atender
cualquier eventualidad.

e Latrasmision de datos y todos los servicios implementados en la red privada
se realizan bajo el protocolo TCP/IP.

e Administracion del recurso por el cliente de acuerdo con sus necesidades o
prioridad.

e Atencién en NOC para las incidencias

1.4. Ancho de Banda por Demanda’

Los clientes que adquieren los canales de Internet quedan habilitados para que
sus puntos de conexion trasmitida por fibra éptica, propia de Media Commerce
S.A., puedan incrementar el ancho de banda inicialmente contratado, por
periodos limitados de tiempo.

1.5. Gestion y Soporte

Como parte de los servicios, MEDIA COMMERCE
S.A.S ofrece un Cenfro de Gestion, el cual opera las
24 horas del dia, los 365 dias del ano.
Adicionalmente, se cuenta con un grupo técnico
en las ciudades donde se ofrece el servicio,
disponible para la solucion de fallas que requieran
desplazamiento a las instalaciones del cliente.

Contamos con la linea gratuita nacional 01 8000 11 62 42 para atender las llamadas
de cada una de las sedes con disponibilidad 7 x 24 x 365 todos los dias de la semana
los 365 dias del ano soporte técnico, peticiones quejas y reclamos (PQR’s) los 365

! Los incrementos podran ser hasta por el doble de la capacidad contratada inicialmente por periodo de
tiempo limitado
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dias del ano, su funcidn principal es ofrecer una linea Unica de soporte técnico que
permita resolver en el menor tiempo las inferrupciones del servicio o peticiones o
inquietudes manifestadas por las sedes respecto alos servicios, dar soporte técnico,
entre ofros, caracterizado por disponer de una serie de herramientas tecnoldgicas
entre las cuales resalta una base de datos la cual se caracteriza por ser un sistema
gestor de datos relacional de Ultima generacion, en donde se mantienen
registrados los problemas y la solucion dada a los mismos permitiendo mediante el
sistema de tickets ofrecer a nuestros clientes un completo servicio y seguimiento a
los diferentes eventos o contingencias presentadas y reportadas.

1.6. Gestion y Aseguramiento de los Enlaces

Proceso mediante el cual se llevan a cabo la ejecucion de actividades proactivas
y reactivas sobre mantenimiento, para asegurar que los servicios provistos a
nuestros clientes estén continuamente disponibles y asi lograr mantener e incluso
superar los niveles de servicio y calidad contratada. Lievamos a cabo un monitoreo
continuo del estado y del desempeno de l1os recursos para detectar
proactivamente posibles fallas. Recopilamos datos de andilisis y desempeno para
identificar potenciales incidencias y asi resolverlos sin ningun tipo de impacto al
cliente.
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2. wii

Wi-Fi como un servicio es un producto de extiremo a extremo donde el hardware,
la configuracién, el monitoreo continuo estdn incluidos en una sola cuota mensual
recurrente. Media Commerce evalla, instala y administra las soluciones Wi-Fi y es
propietario del equipo. Wi-Fi como servicio es rentable y escalable de calidad
empresarial que ayuda a las empresas a mejorar la experiencia del usuario final.

CONTROLADORA Y
GESTION DE LA ZONA
WIF

TERMINALES
MOVILES

RED CTABLEADA
DEL CLIENTE

llustracion 1. Topologia General de Wifi

3. Portal Cautivo:

Un portal cautivo es una aplicaciéon que gestiona y automatiza el acceso a redes
publicas y privadas por parte de los usuarios.

sComo la identificamos?e Para acceder a un portal cautivo, observaremos una
pdgina de inicio de sesidn personalizada, en la que los usuarios infroducen sus
credenciales para poder conectarse a la red Wi-Fi.

En esta pdgina, ademas de infroducir las credenciales, podemos ver en ocasiones
las instrucciones a seguir para poder conectarse a una red en cuestion.

Por tanto, ejerce una funcién de filtrado de usuarios, interceptando todo el tréfico
y redirigiendo las solicitudes de acceso a una pdgina de destino.

(6) 3401004 - 018000112862
Contcctome@mc.net.co
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Los portales cautivos son comunes en los establecimientos del sector Horeca, asi
como en aeropuertos, clinicas, bibliotecas, centros comerciales y otros espacios de
concurrencia publica a través de redes de acceso abierto. Sin embargo, estos
pueden ser beneficiosos para multiples negocios y sus aplicaciones son diversas.

- - o i
Cancel p ?

B
gy

Connect to free WiFi Connect to my WIFI

Chaase how you would like to connect:

llustracidn 2. Disefno llustrativo Portal Cautivo
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Algunas Caracteristicas detalladas

ANALITICA TECNICA

Smart Wi-Fi (portales cautivos, integraciones,
marketing y monetizacion Wi-Fi)

Numero de sesiones (por dia, ultimes 7 dias,
ultimos 30 dias, bloques de tiempo especificos).
Nimero de usuarios (por dia, ulumos 7 dias,
ultimes 30 dias, blogques de tiempo especificos)
Dia més concurrido (por dlg, Gltimos 7 dias,
ultimos 30 dias, bloques de tiempo especificos).
Datos del dia (por dig, dltimos 7 dios. dltimos 30
dias, blogues de tiempo especificos).

Grdfica de red (Usuarios VS. sesiones)

Estado general de APs

Zonas activas.

Zonas inactivas

Dispositivos activos.

Promeadio de usuarios.

Promedio de sesiones

Usuarios conectaodos.

Sesionas iniciadaos

Trafice por hora

Trafico de subida y bajada.

REPORTES DETALLADOS

Reporte Gerencial, (Smort Locacion +« Smart
Wi-Fi)

Reporte Esténdor,(informacién centralizada de
usuarios, sesiones y tréfico de red, entre otres).
Reporte de trafico. (analitica detalloda de dotos
capturados por los AP).

Reporte de analitica de visitantes.

Reporte de valorcciones NPS

Reporte de Dispositivos.
ROI (Return of investmant)

Caracteristicas Generales:

1. Portal Cautivo inteligente

2. Zonas WiFi de Invitados, Social & Premium Login

3. Gestion de cumplimiento y aceptacion de privacidad
4. Programacion automatica de campafias por eventos
5. Valoracion de servicios antes de navegar

6. Microsondeos e Identificacion demografica

7. Segmentacion y perfilacion de leads

8. Amalitica Wi-Fi & Reportes

9. Pre-portales para invitados y funcionarios

10. Identificacian de politicas a empleados (ILE)L

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira

commerce

INSIGHTS GENERALES USUARIOS

Porcentaje de usuarios segmentodos por género
Porcentaje de usuarios segmentados por edades
Porcantaje de UsLONcs por Zona Y género,
Reporte demogréfico,

Edades.

Géneros

Grafica combinada de barras género + edad.
Informe demografico avanzodo

Informe de social logn

Audiencia (GItimos 10 login)

Visitantes top zonas,

Métricas encuestas sencillas

Metricas encusstas historicos

Sistemo operativo

Tipo de dispositivos

Tipo de navegaedor

Modelo del dispositivo

Informe de conexiones usuarios.

informe de usuarios nuevos.

Usuarios nuevos VS. usuarios recurrentes.
Informe detallado de usuarios Unicos

LOGIN

Codigo de acceso

Pines

Vouchers

Encuestas

Facebook

Linkadin

X

Correo electrénico

Farmulario avanzado (nombre, apellido,
género, cumpleafos y campos personalizados)
Google for education

Google workspace

Microsoft 365

AP

11. Marketing progresivo (Lead nurturing)

12. Miltiples formatos de recopilacion de datos.

13. Analitica y reporteria avanzada.

14. Almacenamiento histdrico ilimitado de registros
15. Segmentacion en tiempo real

16. Analitica con |A para campanas de mercadeo

17. Sistema de backups completos cada 24 horas

18. Modulo de generacion de preguntas con Al

19. Integracion Microsoft 365 & Google for Education

20. Mas de 30 Integraciones con plataformas externas.

(6) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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A continuacion, se detallard cada uno de los componentes de la propuesta
técnica hecha por Media Comme,rce para dar solucién a las necesi,dodes del
cliente SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL - ALCALDIA DE BOGOTA(SDIS):

Alcance del Proyecto

MEéD

>

comm

Direccion
Servicio (D(:Egig\l;%sLLD(E Ciudad Capacidad Descripcion
COMUNITARIO)
INTERNET | KR 3 ESTE 18 A 85 LINEAL -ZONA
PUBLICO SUR - 200 Mbps 4-Se
19 CDC SAN 74,08610148 Bogotd entrega 1 1P
BLAS SAN | 4,57063081 - (19) PUBlICG
CRISTOBAL | - CDC SLN BLLS
INTERNET KR 78 69 A 75 -
PUBLICO 74,10305792 LINEAL -ZONA
46 CDC 4,68943056 - (46) Bogotd 200 Mbps 4-Se
SANTA - CDC SLNTL entrega 1 IP
HELENITA HELEN Publica
ENGATIVA
INTERNET | CL 37 BIS B SUR 2
18 PUBLICO 81 ESTE - LINEAL -ZONA
CDC LA 74,09485846 Bogotd 200 Mbps 4-Se
VICTORIA | 4,55417169 - (18) entrega 1 IP
SAN - CDC-LL Publica
CRISTOBAL VICTORIL

e

I
’

C

0)

* Se usa el mismo enlace de Fibra éptica que hoy en dia brinda la conexidén en
datos, se cambia el equipo CPE vy se divide las conexiones de datos e internet.

Los enlaces de Internet dedicados ofrecidos contemplan las siguientes
caracteristicas:
e Ancho de banda simétrico en UP/DOWN stream

e [Pv6ready mediante Dual Stack

e Conexion al NAP Colombia

e Tecnologia CDN

e Medio sobre los cuales se entrega el servicio: Fibra Optica.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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De acuerdo con la solicitud del cliente SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL -
ALCALDIA DE BOGOTA(SDIS), se disefia oferta WiFi con la marca de equipos RUIJIE.

El objeto de esta propuesta tiene algunos diferenciales que la convierte en una

solucioén flexible, escalable y de alto rendimiento.

. Puntos de Acceso con tecnologia Wi-Fi 6

. Plataforma de Gestidon en la Nube

. Eficiencia y alto rendimiento

. Visibilidad y Confrol

. Optimizacion basada en contextos (perfiles)
. Acceso seguro para todos los dispositivos

Sede: KR 3 ESTE 18 A 85 SUR -74,08610148 4,57063081 - (19) - CDC SAN BLAS SAN

CRISTOBAL

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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Sede: KR 78 69 A 75-74,10305792 4,68943056 - (46) - CDC SANTA HELENITA
ENGATIVA
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Sede: CL 37 BIS B SUR 2 81 ESTE -74,09485846 4,55417169 - (18) — CDC - LL VICTORIL

Convenciones

&

& de Emergencia &
=

12 B
e

Client height(m): 4 570 -65 -60 -55 -50 -45 40 E35EI0
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Capacidad 200 Mbps de Internet:

Oferta Econdmica

Anch 5 meses 6 meses
CODIGO NCNO - antidad - -
ENTIDAD Sede de Aps Instalacién Recurrente |nstalacién Recurrente
mensual mensual
INTERNET
PUBLICO
19 CDC SAN 200 1 0 4.540.005 3.700.004
BLAS SAN
CRISTOBAL
INTERNET
PUBLICO
CDC
46 SANTA 200 1 0 4.540.005 3.700.004
HELENITA
ENGATIVA
INTERNET
PUBLICO
CDC LA
18 VICTORIA 200 2 0 8.781.614 7.318.012
SAN
CRISTOBAL
SUBTOTAL SIN IVA 17.861.624 14.718.020
$ 3.393.709 - | 2.796.424
TOTAL CON IVA 21.255.333 17.514.444
TOTAL CONTRATO 0 106.276.663 105.086.663

Av. 30 de Agosto
#87-787 - Pereira
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6 « Condiciones Comerciales

Moneda: Pesos Colombianos

Valores mensuales con iva incluido.

Valor de la tarifa de acuerdo con el tiempo de contratacion.

Las tarifas presentadas tendrdn el incremento del IPC en cada cambio de
ano fiscal, acorde con la duracion del servicio.

Tiempo aproximado de instalaciéon 35 dias posterior a la firma de la Orden
de Servicio; se debe tener en cuenta que este tiempo se podrd incrementar
segun los procedimientos requeridos para la adquisicion de equipos y
suministros necesarios.

Precios e inventarios sujetos a cambios sin previo aviso

La oferta estd sujeta a disponibilidad de recursos de red en el momento de
la ejecucion del proyecto.

Los precios descritos en la oferta econdmica fueron evaluados
financieramente para la totalidad del proyecto teniendo en cuenta la
economia de escala para tal fin, en caso de requerirse una compra parcial
se deberé recalcular el valor oferta.

El ancho de banda de los enlaces estd representado por multiplos de 10,
siendo 1 Gbps igual a 1024 Mbps. Por lo tanto, el ancho de banda efectivo
sobre el CPE serd mdximo el 95% de la capacidad del puerto (IMIX Packet
Mode).

El tiempo de enfrega puede verse afectado debido a las obras civiles o
permisos que se puedan requerir ante terceros.

El cliente debe garantizar las adecuaciones fisicas (ducterias,
canalizaciones, racks, etc.) para la entrega de los servicios

Vigencia de la oferta: 30 dias hdbiles a partir de la emision del presente
documento.

La prestacion del servicio estd sujeta a viabilidad técnica en sitio,
verificacion de disponibilidad de hilos y permisos por parte de la
electrificadora encargada, para uso de la posteria y/o recdmaras.

La presente oferta NO incluye costos de obras civiles que puedan derivarse
de la instalacion del servicio

En soluciones HA (Alta Disponibilidad), el cliente deberd contar con el
equipo necesario para recibir el servicio (Switch/Router)

Para enlaces superiores a 1.000 Mbps, se entregard capacidad en interfaz
Optica 10 Gb - SR (2 Hilos, 850 nm, multimodo) en equipo CPE. El cliente

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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debe garantizar el SFP+ con mismas caracteristicas en sus equipos a nivel
LAN para recibir el enlace.

El pago de la solucion serdn las que pacten las partes en la suscripcion del
confrato.

El cliente deberd notificar a Media Commerce cualquier cambio en su red
o en el trafico de ésta, ya que dichos cambios podrian afectar la prestacion
del servicio.

Una vez terminado el proceso de implementacion, se pondrd el servicio
como operativo (facturable).

No hace parte de la oferta el suministro de licencias y/o equipos, asi como
la instalaciéon, configuracion, gestidon y soporte de soluciones, servicios o
productos no especificados en la misma.

Cualqguier variacién a las condiciones establecidas en los alcances del
presente documento, deberd ser valorado nuevamente por el drea de
preventa y en caso de que aplique serd considerado como un servicio o
producto adicional, y serd facturado por separado.

Se exime de responsabilidad a Media Commerce por danos o reparaciones
causadas por factores ajenos a Media Commerce como mala
manipulacion de equipos de computo, sobrecarga eléctrica y corto circuito
por condiciones eléctricas deficientes, de presentarse dichas situaciones, las
soluciones serdn valoradas y en caso de que la garantia no opere deberdn
ser asumidos por el cliente.

Esta oferta no incluye soporte técnico ni cambio de configuraciones de
plataformas tecnolégicas no suministradas por Media Commerce

Esta oferta no incluye Traslados fisicos o migraciones a nuevas Sedes del
Cliente.

No estd incluido el cdodigo fuente de las soluciones propias de Media
Commerce ni de terceros.

No incluye ingresos, coubicacién de equipos en Datacenters.

No incluye cross-connection en datacenters

Las tarifas no incluyen costos de administracion o de instalacion en centros
comerciales o parques empresariales.

El cliente debe suministrar todos los permisos para la ejecucion de la
actividad de instalacién en sus oficinas.

Media Commerce pondrd a disposicidn del cliente los canales de atencion
Linea gratuita 018000112862 para atencion de requerimientos de soporte
técnico. 'y a fravés de Internet, el correo  electréonico
centrodegestion@mc.net.co.

(8) 3401004 - 018000112862
contactame@mc.net.co
www.mc.net.co
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La administraciéon, operacion y gestion la realiza el operador del servicio
Media Commerce.

La gestion de cambios por parte de Media Commerce se hard en horario
5x10 de lunes a viernes en el horario de 8am a épm con un fiempo Mmdaximo
de atencién de 2 horas de manera remota.

Es responsabilidad del cliente informar cualquier cambio que considere
pertinente en la oferta antes de su aceptacidn que obedezcan a
modificaciones técnicas y/o logisticas u operativas que puedan impactar el
costo (Ejemplo la ampliacidn en el nUmero de wusuarios, sedes,
funcionalidades etc.).

El cliente deberd proveer al menos un puerto de red LAN ethernet 100/1000,
en un switch capa 2 administrable para conexion entre el CPE (propiedad
de Media Commerce) y la Red del cliente. En caso de ser una solucién
redundante, deben suministrarse cuantos puertos 10/100/1000 sean
requeridos para el correcto funcionamiento de la solucién.

Los precios anteriores no incluyen Capacitacién en Sitio.

Forma de Pago: Recurrente mensual.

Los equipos se entregan en comodato.

La instalaciéon presupuestada contempla frabajo en horario diurno, sin
incluir fines de semana ni jornadas nocturnas.

Esta oferta no incluye Traslados fisicos o migraciones a nuevas locaciones.
No se incluye traslado de APs una vez instalados.

Se redliza diseno mediante informe de site survey, cualquier variacion
deberd cotizarse por aparte de esta oferta.

La red LAN es responsabilidad del cliente.

Se usa el mismo enlace de Fibra éptica que hoy en dia brinda la conexién

en datos, se cambia el equipo CPE y se divide las conexiones de datos e
internet.

Estdn incluidas las obras civiles para la instalacion de los APs descritos en la
oferta econdmica.

nivel de servicios (ANS)

El servicio de soporte de Media Commerce se especializa en ofrecer asistencia
técnica y atencion al cliente para resolver problemas relacionados con sus
productos o servicios. Esto incluye desde problemas técnicos con software o
hardware hasta consultas sobre pedidos, facturacidén o cualquier ofra cuestion
relacionada con la experiencia del cliente. Generalmente, este tipo de servicios
estd disenado para garantizar que los clientes puedan utilizar los productos de

Media Commerce de manera efectiva y resolver cualquier inconveniente que
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puedan enfrentar durante su uso, escalamiento de ticket ante fdbrica y demds,
personal disponible 7x24x365 de manera remota y en sitio para cualquier
eventualidad.

Tiempos de Atencién a fallas en sitio. \

. Tiempo . .
Tiempo L . Tiempo Tiempo
. ;. Maximo ;. ;.
Nivel Maximo de Maximo de | Maximo de
- Efecto de la . s de g .y
(prioridad) talla Atencion Atencion Atencion Atencion
De la Falla Ciudades . Ciudades Ciudades
Tipo 1 Ciudades Tipo 3 Tipo 4
P Tipo 2 P P
1 Desconexion 2,5 horas 4 horas 8 horas
Total De
2 Operacion 6 horas 8 horas 14 horas ocperdqlc
Degradada la situacion
3 Falla no 12 horas 18 horas 24 horas particular
grave

Los ANS aplican por causas atribuibles estrictamente a Media Commerce y que
afecten el servicio de Wi-Fi como servicio tales como: Problemas de
funcionamiento de equipos asociados al servicio, vencimiento de licencias en un
confrato vigente y fallas humanas que causen interrupcion del servicio. Los ANS no
aplican si el incidente detectado es atribuido a dolo, negligencia, mal manejo o
acondicionamiento ambiental, problemas de la conectividad cuando ésta no es
prestada por Media Commerce u ofro tipo de fallas gjenas a la compania y/o
atribuibles al cliente.

Con el cierre de cada ticket se entregard un informe detallando los resultados de
las pruebas, las posibles soluciones y los datos mds relevantes de la atencion del
Caso.

8. Escalamiento de fallas

Tiempo De AUD LG Horari Correo
P Escalami | Nombre Teléfono

Nivel . A
Escalamiento o Electronicos
ento
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Agente de Linea
Centro _ '
1 Inmediato de Turno 7 % 24 Gratuita | centrodegestion
Gestion 01800011 | @mc.net.co
2862

Subdirect Bryan

orde Eduardo
2 2 Horas NOCy  [Guzman |7 x24 32067775 | bryan.guzman@
17 mc.net.co
Asegura |Gonzalez D
miento

9. Responsabilidad entre las partes

e Cancelacion del servicio, si el cliente quiere dar por finalizado el servicio
antes de la vigencia contractual deberd informarlo por escrito y cancelar el
valor total de las mensualidades restantes.

e Renovacion del servicio, si el cliente desea continuar con el servicio después
de finalizado el contrato debe solicitar la renovacién del servicio

e El cliente debe suministrar todos los permisos para la ejecucion de la
actividad de instalacién en sus oficinas.

e Los equipos se entregan en modalidad de comodato, en el cual la
administracién y operacién de gestion la realiza el operador del servicio
Media Commerce

e Elcliente deberd garantizar espacio en rack con energia eléctrica regulada
110 VAC +/- 10 % con sistema de tierra. UPS y refrigeracion en el cuarto de
equipos donde se instalardn los dispositivos suministrados. El voltaje AC
Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.

e Media Commerce pondrd a disposicion del cliente los canales de atencion
Linea gratuita 018000112862 para atencidon de requerimientos de soporte
técnico. y a fravés de Internet, el correo  electréonico
soporte@mediacommerce.net.co.

e Fl servicio de WiFi serd instalado denfro de aproximadamente 35 dias
calendario.

e la administracion, operacion y gestion la realiza el operador del servicio
Media Commerce.

e Se entregard un usuario con funciones de administracion limitadas al cliente
en caso de que lo requiera.
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e Se readlizardn cambios en configurardn a solicitud en horario 5x10 de lunes a
viernes en el horario de 8am a 6pm con un tiempo mdaximo de atencién de
2 horas de manera remota.
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